HUKUM VE KOSULLAR

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve ilgili alt diizenlemeleri uyarinca yaptiginiz islem, tek seferlik 8deme islemi olup TEK SEFERLIK
ODEME iSLEMLERINE iLISKIN iSLEM ONCESi BILGILENDIRME metnine
https://www.elekse.com/bilgilendirmeler/tek-seferlik-odeme-islemi internet sitemizden ulasabilir ve detayl
bilgi alabilirsiniz.

iRTIBAT BiLGILERi VE MUSTERI BILGILERI

- 490212 235 66 00 numarali ¢cagri merkezimizi arayarak,

- www.elekse.com internet sitemizi ziyaret ederek,

- info@elekse.com e-posta adresinden e-posta gonderimi yaparak,

- Merkez Mah, Ayazma Cd No0:37/91 Papirus Plaza 5.Kat, 34406 Kagithane/istanbul posta adresimize
mektup gondererek bizlere ulasabilirsiniz.

VERILERIN KORUNMASI VE GiZzLiLiK

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK) uygun sekilde korunmakta ve
islenmekte olup KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN ~AYDINLATMA METNi’'ne  Sirketimizin

https://www.elekse.com/bilgilendirmeler/kvkk-aydinlatma-metni internet adresinden ulasabilirsiniz.

TiCARi ELEKTRONiK MUVAFAKATNAMESi

Elekse tarafindan; pazarlama veya ticari amaglarla anlik mesajlasma hizmetleri, telefon, e-posta veya herhangi
bir sekilde sesli veya gorsel ticari elektronik mesaj gonderebilecegine, islemlerimle ilgili olarak beyan ettigim
telefon numarasina SMS gondermek veya sesli arama yapmak suretiyle iletisim kurabilecegine onay verdigimi
kabul ve beyan ederim.

GERCEK FAYDALANICI BEYANI

5549 sayili “Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi hakkinda 5549 sayili Kanun’un 15.maddesinde tanimlanan
anlamda “gercek faydalanicr” oldugumu ve kurumunuz nezdinde bu sifatla kendi adima islem yapacagimi, baskasi
adina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda adina islem yaptigim kisinin kimlik
bilgileri ile yetki durumunu islem yapilmadan 6nce Kurulusunuza yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan
ederim. Aksi takdirde alti aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine kadar adlIi para cezasi uygulanir.

Bu itibarla, Sirketimiz nezdinde 5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler cercevesinde kimlik tespiti
gerektiren islem yaptiran gercek kisi ve/veya tuzel kisilerin, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden
kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin adina ve hesabina hareket ettigini yazili olarak beyan etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Baskasi adina islem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, Sirketimizce kendi nam ve
hesabiniza islem yaptiginiz kabul edilir.

Hatal ya da eksik bilgi sebebiyle Elekse tarafindan islemin hatali yapilmasindan veya aliciya ait IBAN bilinmedigi
durumda isleme konu tutarin ilgili aliclya ulasmamasindan kaynaklanan zarardan Elekse sorumlu degildir.
Gonderen ve alici bilgilerinin yurt ici ve yurt disi resmi kurumlarca yayimlanan yasakh kisiler/lkeler listesinde
olmasi, gonderen veya alici hakkinda yetkili makamlar tarafindan alinmis bir tedbir kararinin uygulanmasini veya
baska bir benzeri nedenlerle Elekse islemine konu olan tutarin 6deyici kurum tarafindan isleme alinmamasi, el
konulmasi, alictya ddenmemesi hallerinde, Elekse’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan
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ederim. Elekse’nin tiim hukuki siireglerde dekontta yer alan cep telefonu numarasinin kullaniimasini kabul ve
beyan ederim.



