Kullanicilarin
Bilgilendiriimesi




Internet, dogasi geredi sinirlarn genis bir yapi Uzerinde kuruldugu icin
sahtekarlik, dolandincilik, virs bulasmasi, yetkisiz erisim, sifre ve kisisel
bilgilerin calinmasi gibi kotu niyetli saldinlara maruz kalma riski tasir.

ELEKSE Yetkili Vezne Odeme Hizmetleri A.S. bu riskleri asgari seviyede
tutmak icin teknolojinin imkan sagladigl butun onlemleri almistir.

Bilincli bir internet kullanicisi olarak asagida belirttigimiz konularda bilgi
sahibi olmaniz, kendinize ait onlemleri almaniz intfernet Uzerinden
gerceklestireceginiz islemlerinden daha guvenle yararlanmanizi
saglayacaktir.
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GUncel bir tarayict kullaniyorsaniz, SSL Sertifikasi sayesinde, ELEKSE Odeme Hizmetleri AS.
tarayicinizin adres satin yesil renkte gérunecek ve elekse.com guvenilir bir site olduguna
iliskin serfifika detaylanna adres satirina tiklayarak ulasabilirsiniz.

Diger internet sitelerinde ya da e-postalarda yer alan baglantilara gbvenmeyin. Bu
baglantilan erisim icin kullanmayin.

Sosyal medyada son zamanlarda markalan taklit eden sahte sayfalar acilmaktadir.
Markalarn logosunu ve gorsellerini kullanarak acilan bu sahte hesaplar, size cesitli
vaatlerde bulunabilir ve kisisel bilgilerinizi ele gecirmeye calisabilir. Markalara ait hesaplar
disinda yapilan duyurulara [0tfen ifibar etmeyiniz.

Bilgisayarlariniz, akilll telefonlanniz ve tabletleriniz cesitli yollarla virUslere maruz kalabilir:
Kullandiginiz cihazlarda virs koruma sistemlerinin veya givenlik duvarlarinin etkin bicimde
kullanildigindan emin olun

Kullandiginiz bilgisayar, tablet ya da akill telefonlarin isletim sistemleri guncel olmali ve
mutlaka etkin guvenlik uygulamalarr ile korunmalidir

Internet sayfamiz Uzerinden hesabiniza erismek istemeniz durumunda, tek kullanimlik SMS
sifresi telefonunuza iletiimektedir. SMS sifrenizin cep telefonunuza SMS mesaj olarak
lletimesinde aksaklik yasamaniz halinde derhal 0(212) 235 66 00 cagr merkezimizi ve
abonesi oldugunuz GSM operatérunuzu arayiniz.

Kart numaranizi ve sifrenizi korumaniz ve gizli tutmaniz gerekir. Sifrenizin UcUncu kisiler
tarafindan kullanilmasiyla dogabilecek zarar ve kayiplardan Elekse Odeme Kurulusu AS.
sorumlu degildir. Kullanici olarak sizlerin hak ve sorumluluklariniz sirketimizle imzalamis
oldugunuz cerceve sdzlesme icerisinde yer almaktadir.



Dolandirncilik girisimlerine maruz kalmamak icin kart sifrenizi sirket personeli dahil
olmak Uzere hic kimse ile paylasmayin. Dolandincilik siphesi durumunda zaman
kaybetmeden 0(212) 235 66 00 numarall cagri merkezimizi arayarak durum
bildiriminde bulunmaniz gerekmektedir.

Bilgilerinizi cUzdaninizda ya da cantanizda yazili olarak tasimayin. Mutlaka ezberleyin
ve sifre bilgilerinin yazil oldugu belgeleri baskalannin ulasabilecekleri yerlerde
saklamayin.

Giris yaparken klavye ya da ekrani izleyen kisilerin varligina dikkat edin.

Elekse Odeme Kurulusu A.S.; hicbir zaman muUsterilerinin sifrelerini soran, kisisel
bilgilerini talep eden veya guncellenmesini isteyen e-postalar gondermez.

Bizimle paylastiginiz telefon numaralarinizi, adresinizi veya e-posta gibi iletisim
bilgilerinizi her zaman guncel tutun. Bu bilgilerin degismesi halinde operatérunuzu
mutlaka bilgilendirin.

lletisim bilgilerinizdeki degisiklikleri bildirmemeniz durumunda mevcut iletisim bilgilerine
yapllacak bildirimler gecerli olacaktir.

E-posta ve sosyal medya hesaplariniza guclu sifreler kullanin.

Ortak kullanilan(internet kafe gibi) ve guvenli olmayan aglar Uzerinden internet
araciligiyla alisveris yapmaniz durumunda kredi karti bilgilerinizin gUvenligi acisindan
cok dikkatli olmalisiniz.
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Kredi kartlannizla beraber nufus cbzdani, ehliyet, pasaport gibi belgelerinizde ¢alindi ya
da kaybolduysa mutlaka durumu polis ve savciliga bildirip tutanak tutturarak sizin adiniza
yapilabilecek sahte basvurularin nUne gecin.

Kart numaralarinizi sanal ddemeler disinda hicbir yerde kullanmayiniz.
Kartiniz caldirmaniz veya kaybetmeniz durumunda bankanizla iletisime geciniz.

Kartinizin ya da SMS sifresi gonderilen telefonunuzun kaybolma, calinma, zorla alinma gibi
herhangi bir nedenle elinizden cikmasi halinde vakit kaybetmeden 0(212) 235 66 00
numarall cagr merkezimizi arayarak bildirmeniz gerekmektedir.

Sanal Pos islem ve bakiye bilgilerinizi hifps://pos.esnekpos.com adresinden takip
edebilirsiniz.

Gerceklestirdiginiz islemlere aif dekontlar, talebiniz durumunda sistemimize kayitlh e-posta
adresinize ya da iletisim adresinize iletilir

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayill Kanun'un ortaya koymus oldugu genel
llkelere uygun davranmaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelerimiz su sekildedir;

- Hukuka ve dirustlUk kurallarina uygun olma,

- Dogru ve gerektiginde guncel olma,

- Belirli, acik ve mesru amagclaricin islenme,

- Islendikleri amacla bagdlantili, sinirl ve 8lcUli olma,

- llgilimevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan sire kadar muhafaza etme.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, UrOn ya da tficari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
Sirketimizin ve Uye is yerlerimizin ofisler, subeler, bayiler, cagrn merkezi, internet sitesi, sosyal
medya mecralar, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sézIU, yazil ya da elektronik
olarak toplanabilecektir.


https://pos.esnekpo.com/

> Kisisel veri sahipleri olarak, haklarnniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma
Meftin'inde asagida duzenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en gec ofuz gun icinde
herhangi bir Gcret olmaksizin sonuclandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca bir Gcret dngorulmesi halinde, Sirketimiz tarafindan
belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

- Kisisel veriislenip islenmedigini dgrenme,
- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarnn amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 8grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi UcUncu kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin dUzeltimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktanldigi G¢cUncu kisilere bildirilmesini isteme,

- KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun htkumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi UcUncu kisilere bildiriimesini isteme,

- Islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykirn olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararn gideriimesini talep
etme haklarna sahipfir.



KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarnda belirtilen
haklannizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazil veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi icin
basvurunuzu KVK Kanunu geregince, yazil olarak Sirketimize iletmeniz
gerekmektedir. Bu cercevede Sirketimize KVK Kanunu'nun 11. maddesi
kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazill olarak basvurunuzu
lleteceginiz kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir.

Hizmet aliminda yasadiginiz aksakliklara yonelik sikayetlerinizi 0(212) 235 66
00 numarall cagr merkezimizi arayarak ya da hitps://elekse.com infernet
adresinde yer alan “Gorus / Oneri” bolumunden bildirebilirsiniz.

Sunulan hizmetlere iliskin bilgilendirmelere, kesintilere, duyuru ve
uyarilara hitps://elekse.com internet adresinden ulasabilirsiniz ya da 0(212)
235 66 00 numaral cagrn merkezimizi arayarak bilgi alabilirsiniz.

hitps://elekse.com internet adresimizden ya da 0(212) 235 66 00 numaral
cagr merkezimiz disindaki herhangi bir kanal araciligi ile gelen bilgilere
ifibar etmeyiniz.
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