ELEKSE ELEKTRONIK PARA VE ODEME KURULUSU A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10. Maddesi ile
Aydinlatma YUkdmlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda “Veri Sorumlusu” olan Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. (“Sirket”)
tarafindan, sunulan faaliyetlerin ve hizmetlerin yiritilmesi esnasinda elde edilebilecek ve
islenebilecek olan kisisel verileriniz hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Sirketimiz, veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte olup kisisel verilerin korunmasi hususunda gereken
her tlrll dikkat ve 6zeni gostermektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kanunun ortaya koymus oldugu genel ilkelere
uygun davranmaktadir.

KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel verilerin islenmesi; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gerceklestirilen her tlrli islemi ifade etmektedir.

Sirketimizin Urin ve hizmetlerini kullanmak ve/veya bilgi almak amaciyla; c¢agri merkezimizi
aradiginizda, internet sitemizi ziyaret ettiginizde, mobil uygulamamizi kullandiginizda, Sirketimizin
diizenledigi egitim, seminer, organizasyon ve toplantilara katildiginizda kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler;

e Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili bilgilendirme
yapilmasi,

o Ticari elektronik ileti onayl mevcut ve potansiyel misteriler agisindan kampanya ve hizmetlerin
tanitimi ile pazarlamasinin yapilmasi,

e Aldiginiz veya alacaginiz Griin veya hizmete iliskin olarak sizinle iletisim kurulabilmesi,

e Miusteri sorun ve sikayetlerinin ¢ozimlenmesi,

e Midsteri bilgilerinin glincellenmesi,

e  Misteri memnuniyet aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi ve deneyiminin iyilestirilmesine
yonelik faaliyetlerin ylratilmesi,

e |statistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi,

e Sirketin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Uyeis yerleri ve is ortaklari ile iliskilerin yonetilmesi,

e Muhasebe ve 6deme islemlerinin takibi,

e Hukuki siirecler ve mevzuata uyum,

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yikimlaliklerine uygunlugun saglanmasi,

e idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

e Sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,
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e Finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin gergeklestirilmesi,

e ¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yénetilmesi,

e Bilgi ve islem glivenliginin saglanmasi ve kot amagh kullanimin, dolandiriciligin énlenmesi,

o Sirketimiz ile gergeklestirdiginiz islemlere iliskin karsilikli hak ve yikumliliklerinin yerine
getirilmesi,

o Sirketimizin, is ortaklarimizin ve yurtici veya yurtdisi istiraklerimizin mevcut veya yeni (riin
calismalari ve pazar arastirmasi ve hedef misteri grubu tespiti,

e islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi

ve sayilan tiim bu siireglere iliskin faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla kullaniimaktadir.

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, her tiirli sozll, yazili, ses kaydi, ¢cagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam
kullanilmak suretiyle yukarida yer verilen amaglar kapsaminda Sirketimizce sundugumuz Uriin ve
hizmetlerin belirlenen yasal cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan
dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Hukuki
yukimlaliuklerimiz sebebiyle toplanan kisisel verileriniz Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar kapsaminda islenebilmektedir.

Yukarida sayilanlarla sinirli olmamak Gzere, internet sitemizi, mobil uygulamamizi ve sosyal medya
hesaplarimizi kullanirken mevzuat geregi kaydedilen baglanti bilgileri, elektronik olarak doldurdugunuz
iletisim formlar, isyeri, ofis ve temsilcilerimizde doldurmus oldugunuz sair formlar, ¢cevrimici kanallar
Gzerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi
Gzerinden Sirketimize gondermis oldugunuz elektronik postalar, faks veya mektup gibi araclar
Gzerinden Sirketimize gondermis oldugunuz bilgi ve belgeler, telefon kanali tizerinden veya dogrudan
Sirketimiz ile yapmis oldugunuz goériismelerde paylastiginiz bilgi ve belgeler, Sirketimizin dizenlemis
oldugu toplanti ve organizasyonlar araciligiyla paylastiginiz bilgi ve belgeler, Sirketimiz ile imzalamis
oldugunuz sozlesmeler ve sair her tlrli yolla s6zll, yazili veya elektronik olarak paylastiginiz kisisel
verileriniz, Sirketimiz tarafindan kismen veya tamamen otomatik olan veya olmayan yontemlerle,
Kanuna uygun olarak toplanmaktadir.

iISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARIMI

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen veri isleme amaclari dogrultusunda
Sirket tarafindan yuritllen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan;
istiraklerimiz, hissedarlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, denetgilerimiz, hizmet saglayicilarimiz,
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurum ve kuruluslar, meslek kuruluslar ve benzeri
kuruluslar, denetleyici ve diizenleyici makamlar, mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi 6zel kisiler ile diger
kisi ve kuruluslarla Kanunun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi ve kisisel
verilerin yurtdisina aktarilmasi sartlari ve amaclari cercevesinde paylasilabilecek ve aktarilabilecektir.
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KiSISEL VERILERIN iSLENME SURESI

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaclarinin gerektirdigi slireler boyunca
islenecektir. S6z konusu sirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun sire boyunca
islenmesine imkan veren herhangi bir mevzuat hilkmi ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu
sureler boyunca da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir. Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise
kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

KiSISEL VERILERINIZE iLiSKiN ALINAN GUVENLIK ONLEMLERI

Kisisel verilerinizin hukuka aykir olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilerinize hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirler Sirketimiz tarafindan alinmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ

Kanunun 11. maddesi kapsaminda Kisisel Veri Sahipleri:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi li¢tinci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kanunun veilgili diger kanun hikkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Sirketimiz, yukarida siralanan haklariniza iliskin yazil olarak ya da Kurul tarafindan belirlenecek diger
yontemlerle ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra en geg otuz glinde sonuglandiracaktir. Kurul
tarafindan yayimlanan tarifeler cercevesinde basvurulariniz licretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularin yanitlanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ve
talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin glivenligini teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanabilmek amaciyla soru ve taleplerinizi Kanunun “Veri Sorumlusuna
Basvuru” baslikli 13. maddesinde acgiklanan yontem ve kosullar dahilinde Sirketimiz internet sitesinde
yer alan Veri Sahibi Basvuru Formunu doldurarak asagidaki yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.
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https://www.elekse.com/bilgilendirmeler/veri-sahibi-basvuru-formu

Posta Adresi : Merkez Mah, Ayazma Cd No:37/91 Papirus Plaza 5.Kat, 34406 Kagithane/istanbul

Elektronik Posta Adresi : kvkkbasvuru@elekse.com

Kayith Elektronik Posta Adresi : elekse@hs02.kep.tr
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